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Studium Przypadku

Projekt ,, Wyjatkowy uczen”

PUBLIC CONSULTING
GROUP

KLIENT
Urzad Miasta todzi

PROJEKT

Organizacja zajec¢ dodatkowych w klasach I -l
Lipiec 2013 — lipiec 2014

94 szkoty, 10 232 uczniow

66 090 godzin zaje¢ dodatkowych

Ponad 800 koordynatoréw, nauczycieli i specjalistow

WYZWANIE

Urzad Miasta todzi (UMt) zostat realizatorem projektu systemowego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki dotyczgcego
wyréwnywania szans edukacyjnych uczniow z grup o utrudnionym dostepie
do edukacji oraz zmniejszenia roznic w jakosci oferowanych ustug
edukacyjnych. To najwiekszy projekt tego typu w regionie i jeden
z najwiekszych w kraju, w ramach ktérego mozliwa jest indywidualizacja
nauczania i wychowania w klasach | — lll w szkotach podstawowych. Celem
projektu jest udostepnianie dzieciom dodatkowych form pomocy
edukacyjnej i zwiekszenia ich szans na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci
podczas dalszych etapow edukacji.

Ze wzgledu na regulacje prawne, skale projektu, ograniczone mozliwosci
kadrowe i ogrom koniecznych prac administracyjno-organizacyjnych
zwigzanych z koordynowaniem komunikacji pomiedzy interesariuszami
projektu, rekrutacjg wykonawcow na poziomie szkdt, koniecznoscig
prowadzenia skrupulatnej dokumentacji, postepow,

raportowania i zarzadzania wrazliwymi danymi, Urzad Miasta todzi

monitorowania

zdecydowat sie na realizacje wiekszosci tych zadan we wspodtpracy
z partnerem zewnetrznym wybranym w postepowaniu przetargowym.

ROZWIAZANIE

PCG Polska Sp. z 0.0. (Public Consulting Group — PCG) jest miedzynarodowg
firmg doradczg zatrudniajaca ponad 1500 konsultantéw wspierajacych
instytucje sektora publicznego we wdrazaniu projektow systemowych
i innowacyjnych rozwigzan, w tym m.in. w obszarze edukacji, pomocy
spotecznej i stuzby zdrowia. W ramach projektu , Wyjatkowy uczen” PCG
zaoferowato swoje ustugi i wsparcie koordynacji procesu organizacji
i prowadzenia zaje¢ dodatkowych. Juz na poczatku realizacji projektu zostat
przygotowany jego doktadny plan. Analizie poddano poszczegdlne etapy
przedsiewziecia, oczekiwane rezultaty i potrzebne zasoby, zaréwno
kadrowe jak i technologiczne. Sporzgdzono plan zarzadzania ryzykiem
w projekcie, plan monitorowania jakosci oraz doktadny plan komunikacji
z interesariuszami projektu: zamawiajgcym, szkotami biorgcymi udziat
w projekcie, nauczycielami i rodzicami. Zespdt PCG odbyt serie spotkan
z instytucjami edukacyjnymi w regionie, aby podczas planowania realizacji
projektu uwzgledni¢ wszystkie konieczne aspekty i stanowiska. Rekrutowano
ponad 800 nauczycieli i specjalistow prowadzgcych zajecia w projekcie,
réwnoczesnie zbierajgc dokumentacje potwierdzajgcg ich kwalifikacje.
Kilkadziesigt oséb odbywato spotkania w biurze wykonawcy kazdego dnia,
a specjalnie zakupione bezpieczne szafy zapetniaty sie tysigcami stron
posegregowanych dokumentow.
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Narzedzia uzytkownika
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Dla potrzeb tworzenia raportéw, monitorowania postepow uczniow
i sprawnego zarzadzania informacja, PCG zaproponowato UMt wdrozenie
systemu EdPlan w szkotach bioracych udziat w projekcie. Dzieki jego
zastosowaniu, nauczyciele i specjalisci otrzymali w petni bezpieczny zdalny
dostep do danych zwigzanych z prowadzonymi przez siebie zajeciami.
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Studium przypadku: Projekt , Wyjgtkowy uczen”

System oferuje réwniez szereg utatwien i automatycznie weryfikuje
poprawnosci tworzonych programoéw zajec, harmonogramow i dziennikow
a konieczno$¢ prowadzenia papierowej dokumentacji
do minimum.

ograniczono

Projekt Wyjgtkowy uczen jest najwiekszym tego typu przedsiewzieciem
realizowanym dotychczas przez Miasto tédz. Wspétpraca przy projekcie
z firmq PCG Polska okazata sie bardzo owocna i umozliwita nam jego
sprawngq realizacje. Dzieki pomocy firmy udafo nam sie pomysinie
wdrozy¢ dokumentacje elektroniczng przy zastosowaniu systemu EdPlan,
stanowigcqg wartosc¢ dodanq w projekcie, oraz podnies¢ kompetencje TIK
nauczycieli.

Agnieszka Ciszewska
Koordynator projektu Wyjatkowy uczen

Obowigzkowe szkolenia dla koordynatoréw szkolnych, nauczycieli
i specjalistow musiaty sie odby¢ jeszcze przed rozpoczeciem roku szkolnego.
W ciggu tygodnia przeprowadzona zostata seria wyktadéw zapoznajgcych
catg kadre projektu z zasadami realizacji projektéw PO KL oraz warsztaty
komputerowe, gdzie kazdy mogt w praktyce przeéwiczy¢é tworzenie
dokumentacji zaje¢ w systemie EdPlan. Dodatkowo, PCG zaoferowato
warsztaty merytoryczne dla o0sob  zainteresowanych stworzeniem
autorskiego programu zaje¢ pozalekcyjnych pod okiem doswiadczonych

metodykow i konsultantow.

Jednym z wymagan projektow finansowanych ze srodkéw unijnych, takich
jak ,Wyjatkowy Uczen”, jest biezaca analiza ogromnej ilosci danych
i skrupulatne raportowanie informacji na temat osigganych wynikow.
W tym celu zespdt PCG we wspdtpracy z UME przygotowat przejrzyste
procedury zbierania, przetwarzania i analizy informacji oraz potrzebne
do tego narzedzia informatyczne.

Przez caty okres trwania projektu do obowigzkow PCG - poza
szczegbtowym comiesiecznym raportowaniem postepow w realizacji ustugi
— nalezato takze biezgce wsparcie interesariuszy projektu: 87 szkét i ponad
800 o0s6b prowadzacych zajecia, a takze comiesieczne rozliczenia finansowe
i koordynacja wyptat w oparciu o zrealizowane zajecia. Konsultanci PCG byli
do dyspozycji w biurze, pod telefonem, mailem i przy wykorzystaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych (webinaria, konsultacje online),
by zapewni¢ pomoc w przypadku zmiany organizacji zaje¢, niedyspozycji
0s6b prowadzacych, organizacji zastepstw czy tez pytan technicznych
zwigzanych z systemem EdPlan.

REZULTATY

Pod koniec pierwszego kwartatu trwania projektu przeprowadzona zostata
jego zewnetrzna kontrola z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa todzkiego. Dzieki wspdtpracy PCG z Urzedem Miasta todzi,
dokumenty
i wygenerowano odpowiednie raporty z systemu. Kontrola przebiegta
ptynnie a realizacje projektu oceniono bardzo dobrze.

ramienia

btyskawicznie  przygotowano  wszystkie  wymagane

Ogromny projekt Wyjgtkowy Uczen [..] wygrata prywatna firma
i jak dla mnie jest wzorem do nasladowania dla systemu edukacgji. [...]
Dokumentacja na platformie EdPlan, bardzo profesjonalne szkolenia
przed projektem, na platformie wszystkie plany, materiafy, samouczki.
Pracownicy firmy uprzejmi i Zyczliwi, do naszej dyspozycji online,
telefonicznie i osobiscie. [...] Moim zdaniem takie wfasnie
profesjonalne podejscie do nauczyciela i ucznia potrafi wiele zmienic.

Anna Grzegory
(logopeda bioraca udziat w projekcie, cztonek grupy Superbelferzy RP)

Podczas trwania projektu, przy ktérym wspodtpracuje ponad 800 osdb,
do zrealizowania jest tacznie 66 090 godzin zaje¢. Podczas ich prowadzenia
utworzonych zostanie prawie 10 000 dokumentéw, miedzy innymi
2191 programow, harmonogramow i dziennikdw zaje¢. Znaczace postepy
edukacyjne ucznidéw sg na biezgco potwierdzane dzieki regularnie
stosowanym arkuszom oceny indywidualnych osiggnie¢ ucznia, ktorych
finalnie przygotowanych zostanie ponad 50 000. Zgodnie z zatozeniami
projektu,  dzieki systemu  EdPlan  podnoszone
sg kompetencje teleinformatyczne uczestnikdw, co potwierdzajg
rezultaty przeprowadzonej wsrdd nich ankiety.

zastosowaniu

B Zdecydowanie zgadam sie I Raczej nie zgadam sie

M Raczej zgadam sie B Zdecydowanie nie zgadam sie

Polecitabym/tbym system EdPlan innym szkotom i nauczycielom
niekorzystajagcym z systemu

Praca z systemem EdPlan pomogta mi rozwingé moje kompetencje
W pracy z oprogramowaniem informatycznym

System jest tatwy w obstudze

Uwazam, ze system EdPlan utatwia realizacje obowigzkéw
wynikajacych z projektu Wyjatkowy uczen

Bl Bardzo dobrze
W Dobrze

I Ponizej oczekiwan
H Zle

Jak oceniasz terminowos¢ odpowiadania na zgtoszone problemy?

Jak oceniasz jakos¢ obstugi?

Jak oceniasz dostepnos¢ pracownikéw?
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